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ESCUELAS NORMALES PUBLICAS DEL ESTADO DE MEXICO
PROCESO DE SELECCION PARA EL INGRESO AL POSGRADO
PROMOCION 2025

PREGUNTAS FRECUENTES

SOBRE LA CONVOCATORIA

éDénde puedo consultar la convocatoria? En la direccion electronica:
https://seduc.edomex.gob.mx

SOBRE LOS DOCUMENTOS
No tengo CURP, é¢en dénde puedo Ingresar a la pagina:
consultarla? https://www.gob.mx/curp/

No tengo mi acta de nacimiento, é¢en déonde Ingresar a la pagina:
puedo consultarla? https://www.gob.mx/ActaNacimiento/

Si tienes tu acta original esa es valida.
Si tienes un acta certificada o un acta con el formato
actual también son validas.

éMi acta de nacimiento tiene que ser
actualizada?

éCémo puedo generar mis documentos en Con la siguiente liga podras guardar o convertir tus
PDF? archivos a PDF.
https://www.ilovepdf.com/es

SOBRE LA FOTOGRAFIA
éPor qué rechazaron mi fotografia? La fotografia debe ser reciente y digital en formato JPG
de (394 x 591 pixeles), blanco y negro o color; de frente
con ropa clara y rostro descubierto.

:Cém d iustar el tamafio de | Debes consultar las 2 opciones que se encuentran
ctomo puedo ajustar el tamano de Ila disponibles en la plataforma. El nombre del documento

fotografia a los pixeles que solicita la oo cymo ajustar el tamafio v resolucion de la
convocatoria? fotografia.

éCémo puedo ajustar la resolucién de la Debes ingresar a la siguiente liga o consultar el
fotografia para que sea mas clara? documento: Como ajustar el tamaho y resolucion de

la fotografia, que aparece al inicio de la plataforma de
registro

https://clideo.com/es/dpi-converter
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SOBRE EL REGISTRO EN LINEA

¢En dénde realizo mi registro? Ingresa a la siguiente liga:
https://dirgenyfp.edomex.gob.mx/

éPor qué no me acepta mis documentos al Los documentos: CURP, titulo de licenciatura y cedula

momento de subirlos a la plataforma? profesional, deben estar escaneados en formato PDF
y la fotografia en formato JPG, cada archivo debe
pesar menos de 2 megabytes.

éCuantos dias tengo para realizar mi pago de A partir de la fecha en que recibas la hoja de referencia

examen de seleccién? de pago, contaras con 2 dias para realizarlo y una vez
hecho, contaras con maximo de 5 dias para llevar el
comprobante a la escuela normal.

Ya realicé el pre registro y no me genera el Si el sistema no te genera numero de folio ni
folio y formato de registro éQué debo hacer? comprobante de registro, significa que:

1.

2.

No completaste todos los datos solicitados de la
ficha de registro.

Capturaste tus datos con acentos o caracteres
especiales como: °, *, /, #, etc. Debes capturar sin
acentos y sin caracteres especiales para que el
sistema registre tus datos.

Dejaste algun espacio en blanco.

No adjuntaste todos los documentos indicados
en la convocatoria.

No adjuntaste todos los documentos en el
formato indicado en la convocatoria.

No adjuntaste la fotografia con el tamafio en
pixeles que se solicita en la convocatoria.

Tu tramite no lo hiciste correctamente o no
adjuntaste a la plataforma todos los documentos
indicados en la convocatoria. Debes llenar todos
los campos con la informacion solicitada.

Cierra la plataforma y reinicia tu registro.
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Me registré, tengo el nimero de folio, se
generé mi comprobante de registro, pero no
lo imprimi éCémo lo recupero?

Me registré en la plataforma, pero no imprimi
el comprobante de registro ni anoté mi
nimero de folio y al entrar nuevamente a la
liga me dice que esa CURP ya fue registrada
éQué debo hacer?

éCémo sé que conclui mi registro como
sustentante al proceso de selecciéon?

Al imprimir mi comprobante de registro
aparece en blanco el apartado de la fotografia
y de mis datos personales. ¢Qué puedo hacer?

Debes enviar un correo electréonico a la Escuela
Normal, en donde se precise RECUPERACION
COMPROBANTE DE REGISTRO. Especificar tu nombre
completo.

Debes ponerte en contacto con la escuela normal en
laque te registraste y mandar un correo electrénico
dirgral.educacionnormal@edugem.mx con el siguiente
asunto: RECUPERACION DE NUMERO DE FOLIO Y
COMPROBANTE DE REGISTRO. Especificar tu nombre
completo.

Una vez que entregues el comprobante de pago a la
escuela normal te confirmara que el tramite concluyo vy
gue ya solo debe esperar el la hora de tu examen.

La resolucion de tu fotografia es muy baja, tienes que
ajustarla para que tu comprobante se imprima
correctamente. Te sugerimos que ingreses a la
siguiente liga para hacerlo:

https://clideo.com/es/dpi-converter

También puedes consultar el documento: Como
ajustar el tamano y resolucion de la fotografia que
aparece al inicio de la plataforma de registro.

SOBRE EL EXAMEN DE ADMISION

éCudando es el examen de seleccion?

¢En dénde presentaré mi examen de
selecciéon?

El dia 18 de enero de 2025.

Se aplicard de manera presencial en la escuela normal
elegida en tu pre-registro.

SOBRE LA PUBLICACION DE RESULTADOS

éCuando se publican los resultados?

29 de enero de 2025.
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Los resultados se publicardn en la pagina web de la
Direccion General de Educacion Normal
https://dgenyfp.edomex.gob.mx/ y de manera fisica
en las instalaciones de las Escuelas Normales.

¢En dénde puedo consultar los resultados?
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